MINISTERUL FINANTELOR MHUHUCTEPCTBO ®UHAHCOB

AL REPUBLICII MOLDOVA PECIIYBJIUKHAU MOJIIOBA
ORDIN
ITPUKA3
., 237 itunie 2009 or. Chisindu Nr. 51

r. Kumnues

Cu privire la aprobarea Standardelor nationale
de control intern in sectorul public

Intru realizarea prevederilor punctului 42 din Planul de Actiuni Republica
Moldova - Uniunea Europeand, punctului 5.2 din Conceptia controlului financiar
public intern, aprobata prin Hotéarirea Guvernului nr. 1143 din 04 octombrie 2006,
Planului de actiuni privind implementarea Strategiei de dezvoltare a controlului
financiar public intern, aprobat prin Hotéarirea Guvernului nr. 74 din 29 ianuarie 2008,

ORDON:

1. Se aprobd Standardele nationale de control intern in sectorul public (se
anexeaza).
2. Prezentul ordin intra in vigoare din data publicarii.

MINISTRU

Mariana DURLESTEANU



Standarde Nationale de Control Intern in
sectorul public

I. PREFATA
1.1 Context

1. Conform prevederilor punctului 42 din Planul de actiuni Republica Moldova — Uniunea
Europeana, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 356 din 22 aprilie 2005, Guvernul Republicii
Moldova s-a angajat sa se orienteze catre un sistem modern de Management Financiar si Control (in
continuare MFC), bazat pe conceptul de Control Financiar Public Intern (in continuare CFPI),
promovat de citre Uniunea Europeana.

2. Obiectivul general al CFPI este promovarea unui grad mai inalt de raspundere
manageriald in utilizarea fondurilor publice din Republica Moldova prin:

e implementarea sistemului MFC, cu aplicarea tehnicilor de management al riscurilor pe
baza de obiective;

e dezvoltarea unei noi functii de audit intern, care va raporta managerilor entitatilor
publice cu privire la eficacitatea sistemului MFC si va ajuta managerii sd imbunatateasca
eficienta si eficacitatea operatiunilor acestora;

¢ introducerea unei functii de armonizare centralizatd, care va elabora cadrul normativ in
domeniul CFPI, manuale, ghiduri si instructiuni de aplicare a acestora; va oferi suport
metodologic managerilor cu privire la implementarea activitatii de audit intern si
sistemului MFC; va monitoriza schimbadrile ce au loc si va raporta sistematic progresele
inregistrate Guvernului.

3. MFC reprezinta un sistem exercitat la nivelul entitdtii publice, care prevede o asigurare
rezonabild precum cd la realizarea obiectivelor entitatii fondurile publice vor fi utilizate in mod
legal, etic, transparent, economic, eficient si eficace.

MEFC se stabileste prin reguli si proceduri interne, care contribuie la minimizarea riscurilor in
activitatea entitatii publice.

MFC va fi implementat prin aplicarea prezentelor Standarde Nationale de Control Intern (in
continuare SNCI).

Situatia curenta a controlului financiar

4. In mod traditional, in Republica Moldova, rolul si functiile managerilor din sectorul
public au fost definite din punct de vedere al obligatiunilor, detinute de angajati, in realizarea
activitatilor acestora in conformitate cu cadrul legal stabilit.

5. In domeniul controlului financiar, verificarile ex-ante, pe care un angajat trebuie si le
efectueze Tnainte de a accepta documentele spre platd sau inainte de a procesa documentele pentru
primirea fondurilor sint definite si reglementate in legislatie. Prin urmare, sistemul existent necesita
controale ex-post — o evaluare independentd a faptului, daca managerii au aplicat corect legea. Acest
lucru este realizat printr-un program de control extern (revizii financiare), intreprins de catre
controlorii financiari externi. In cadrul acestui sistem, controlorii financiari au imputerniciri si
impuna penalitati §i sanctiuni angajatilor, care nu au activat in conformitate cu cadrul normativ.
Controlorii financiari nu sint impusi sd examineze economicitatea, eficienta si eficacitatea modului,
in care a fost aplicat cadrul normativ. Activitatea de revizie financiara este realizata periodic la toate
entitatile publice din Republica Moldova, de la ministerele si agentiile centrale, care primesc
finantare directd de la bugetul de stat, la institutiile de nivel inferior ale administratiei centrale si
locale.



6. Controlul extern/activitatea de revizie financiard este realizatd de catre trei institutii -
Curtea de Conturi (autoritate publica a statului, care exercitd controlul asupra formarii, administrarii
si intrebuintarii resurselor financiare publice s1 administrarii patrimoniului public), Serviciul control
financiar si revizie pe lingd Ministerul Finantelor (organ de control de stat care, in limitele
competentei, exercitd controlul asupra activitatii economico-financiare a institutiilor, intreprinderilor
si organizatiilor, indiferent de forma de proprietate si genul de activitate, care utilizeaza mijloace ale
bugetului public national) si Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice i Coruptiei (autoritate
publicd a statului, care efectueazi revizii economico-financiare, inclusiv si in sectorul public). In
general, Curtea de Conturi este responsabild de activitatea de control extern al executorilor primari
de buget (ministere si agentii), iar Serviciul control financiar si revizie este responsabil de controlul
extern al tuturor executorilor tertiari de buget (autoritatile locale). Controlul entitatilor bugetare de
nivelul 2 (departamente ministeriale descentralizate, care activeazd la nivel local i agentii
subordonate) este divizat intre cele doua entitati.

7. Astfel, In situatia curentd, responsabilitatea pentru controlul intern este divizata intre
managerii, care proceseazd documentele pentru platile si incasarile bugetare, si controlorii financiari,
care verificd ex-post daca aceste actiuni au fost realizate in conformitate cu cadrul normativ.

Schimbarile necesare in conformitate cu CFPI

8. Schimbarea esentiald, promovata de CFPI, este faptul ca managerii vor avea in viitor
responsabilitatea pentru toate aspectele controlului intern (atit ex-ante, cit si ex-post) si vor purta
raspundere pentru modul in care functioneaza sistemul MFC in prestarea serviciilor publice
eficiente. Unitatile de audit intern, care raporteaza managerului entitatii publice, vor fi responsabile
pentru evaluarea eficacitatii sistemului MFC, iar responsabilitatea pentru implementarea acestuia va
ramine in competenta managementului entitatii.

9. Principiile, care stau la baza CFPI, reflectd cea mai bunda practicd existentd in
administrarea publica. Avind in vedere faptul, ca sistemele publice au devenit tot mai complexe, este
necesar acum ca responsabilitdtile managerilor sd fie definite mai degraba in functie de
scopurile/obiectivele explicite ale politicilor pe care trebuie sd le implementeze, si nu doar in functie
de cadrul normativ pe care trebuie sa il aplice. De fapt, se asteaptd ca managerii sd abordeze
economicitatea, eficienta si eficacitatea activitdtilor lor, asigurind in acelasi timp respectarea
cadrului normativ. Acest lucru poate fi realizat doar daca sint stabilite obiective clare la toate
nivelurile administratiei publice.

10. In contextul CFPI, managerilor va trebui si li se acorde o mai mare libertate si
flexibilitate a modului 1n care acestia 1si realizeaza obiectivele. Dar, aceasta libertate manageriala
trebuie sd fie echilibratda de notiunea de rdspundere — managerii poarta raspundere pentru
atingerea obiectivelor (si nu doar pentru respectarea cadrului legal).

Schimbari aferente realizate in afara CFPI

11. De asemenea, Planul de actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeanad prevede
transformarea Curtii de Conturi dintr-o institutie de control extern intr-un organ de audit extern. O
noud Lege a Curtii de Conturi a fost adoptata de catre Parlament in decembrie 2008, iar Curtea de
Conturi va trebui sd Inceapa auditarea externa a formarii si utilizarii mijloacelor bugetului public
national pentru anul bugetar 2009, oferind o opinie $i un raport cu privire la rezultatele acestui audit
in iunie 2010.

12. Guvernul implementeazd un program major de reformare a sectorului public. Trei
domenii ale acestui program de reformare sint relevante in mod direct pentru sistemul MFC.

13. Primul domeniu este elaborarea si implementarea unui proces de planificare strategica in
cadrul autoritatilor publice centrale. Ca parte a acestui proces, autoritdtile publice centrale au
elaborat planuri de dezvoltare institutionald, care pentru prima datd stabilesc obiectivele strategice si
cele de nivel inferior ale acestora. Unul din principiile cheie ale controlului intern este necesitatea ca
entitatile publice sd-si stabileasca obiective strategice si operationale clare.

14. Cel de-al doilea domeniu reprezinta elaborarea noii Legi cu privire la functia publica si
statutul functionarului public, care promoveaza introducerea unor practici moderne de management
3



al resurselor umane in toate autoritdtile publice. O trasaturd de baza a controlului intern este
asigurarea de catre manageri a faptului ca pentru realizarea activitdtilor de control sint desemnate
persoane competente. De asemenea, managerii trebuie sa promoveze o culturda de dezvoltare
profesionald continua a angajatilor.

15. Cel de-al treilea domeniu se refera la procesul de comunicare interna existent in cadrul
entitatilor publice, practicile curente fiind revizuite in cadrul programului de reforma. O comunicare
eficientd (atit internd, cit si externa) este o cerinta cheie a controlului intern.

16. Ministerul Finantelor nu intentioneaza sa dubleze activitdtile intreprinse in cadrul
proiectului de reformare a sectorului public. Prin urmare, SNCI, enuntate ulterior, prezintd
activitdtile de dezvoltare aferentd, care se afla in curs de desfasurare.

Strategia de dezvoltare a CFPI

17. in ianuarie 2008 Guvernul a aprobat o Strategie de dezvoltare a CFPI. Strategia CFPI a
fost implementata treptat, dupa cum urmeaza:

e 0 Unitate Centrala de Armonizare (UCA) a fost creatd si completatd partial cu personal
in cadrul Ministerului Finantelor;

e cadrul normativ pentru auditul intern a fost creat prin adoptarea Standardelor Nationale
de Audit Intern, Codului etic al auditorului intern, Cartei de audit intern (Regulament —
model de efectuare a auditului intern), cit si prin elaborarea, testarea §i promulgarea
Normelor metodologice privind implementarea auditului intern in sectorul public, care
reglementeaza implementarea auditului intern in Republica Moldova. Deja au fost create
16 unitati de audit intern, angajatii carora vor fi instruiti treptat, cum sa aplice
metodologia de audit;

e baza legald pentru implementarea CFPI a fost stabilitd prin modificarea Legii nr.847-
XIII din 24.05.1996 privind sistemul bugetar si procesul bugetar in iulie 2008'.

1.2 Implementarea sistemului MFC

18. Cit priveste MFC, Guvernul a decis ca primul pas In stabilirea unui cadru normativ
adecvat sa fie elaborarea unui set de SNCI.

SNCI stabilesc domeniile principale, care necesitd anumite actiuni pentru implementarea
sistemului MFC 1n cadrul intregului sector public.

Scopul si aplicabilitatea SNCI

19. SNCI reprezintad o codificare a unor principii general acceptate, ce se refera la stabilirea
unui sistem eficient de MFC. Standardele oferd un cadru relevant pentru dezvoltarea unor sisteme
eficiente de MFC in cadrul entitatilor publice din Republica Moldova, inclusiv elaborarea unor
instructiuni suplimentare de catre UCA.

20. SNCIT sint aplicabile tuturor entitatilor din sectorul public, finantate integral sau partial de
la bugetul public national.

Interactiunea dintre Controlul Intern si Auditul Intern

21. Conform conceptului de CFPI, Auditul Intern este o parte componentd a Controlului
Intern in calitate de instrument de evaluare a sistemului MFC. Auditul Intern, ca functie ce
raporteaza direct managementului entitatii publice, este perceput ca o parte integranta a sistemului de
Control Intern cu un rol crucial in examinarea si raportarea cu privire la eficacitatea sistemului MFC.

! Articolul II, punctul 20 al Legii nr. 172-XVI din 10.07.2008 pentru modificarea si completarea Legii nr. 847-XIII din
24 mai 1996 privind sistemul bugetar si procesul bugetar prevede: “Executorii de buget poartd raspundere pentru
asigurarea bunei administrari prin implementarea adecvata a sistemului de management financiar si control 1n institutiile
publice. Managementul financiar si controlul cuprind in sistem procesele institutiei, inclusiv procesele de planificare,
executare, management al riscurilor, control, monitorizare si raportare. Obiect al managementului financiar si controlului
sint toate activitatile institutiilor publice, inclusiv colectarea veniturilor, procedurile operationale, procedurile de achizitii
si contractare, angajamentele, executarea cheltuielilor, precum i recuperarea platilor nejustificate.”
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22. SNCI sint utilizate atit pentru managementul entitatii drept un exemplu al unui cadru sau
sistem MFC solid pentru entitatile acestora, cit si pot fi utilizate de cétre auditorii interni ca un
instrument de evaluare a acestui sistem. Insi, aceste standarde nu substituie Standardele Nationale de
Audit Intern.

1.3 Sfera de aplicare si limitarea controlului intern
Definitia controlului intern

23. Controlul intern este definit - ca un proces, pus in aplicare de catre managementul
entitatii publice s1 angajatii acesteia, instituit pentru a oferi asigurari rezonabile cu privire la
atingerea obiectivelor in urmatoarele categorii:

¢ Eficacitatea si eficienta operatiunilor;

e Siguranta raportarii financiare;

Securitatea si optimizarea activelor si obligatiunilor;

Conformitatea cu legislatia si regulamentele aplicabile.

24. Prima categorie se referd la obiectivele de bazd ale unei entitati, inclusiv obiectivele de
performantd. Cea de-a doua categorie se referd la intocmirea unor rapoarte financiare si alte
informatii financiare veridice. Cea de-a treia categorie se referd la protejarea resurselor impotriva
pierderii, intrebuintarii gresite si a prejudiciilor, datoritd irosirii, abuzarii, administrarii neadecvate,
erorilor, fraudelor si iregularitatilor. Cea de-a patra categorie se refera la respectarea legilor si
regulamentelor, ce reglementeaza activitatea entitatii. Aceste categorii distincte, dar care coincid
partial, abordeaza necesitdti diferite i permit axarea directionatd pentru satisfacerea diferitor
necesitati.

25. Sistemele de control intern opereaza la diferite nivele de eficacitate. Un control intern
poate fi considerat ca fiind eficace in fiecare din cele patru categorii in cazul In care managementul
entitatii publice are asigurdri rezonabile precum ca:

e intelege in ce masura sint atinse obiectivele operationale ale entitatii;
¢ rapoartele financiare sint intocmite in mod corect;
e legislatia si regulamentele in vigoare sint respectate.

Atit timp cit controlul intern este un proces, eficienta acestuia este o stare a procesului
intr-unul sau mai multe momente in timp.

Componentele principale ale controlului intern

26. Controlul intern constd din cinci componente corelate intre ele: mediul intern,
managementul performantelor si al riscurilor, activitatile de control, informarea i comunicarea,
monitorizarea si evaluarea. Aceste componente deriva din modul in care managementul gestioneaza
o0 activitate si sint integrate in procesul managerial. Desi componentele enumerate se aplica tuturor
entitatilor, entitatile mici 1 mijlocii le pot implementa intr-un mod distinct celui entitdtilor mari.
Desi procedurile de control intern ale unei entitati mici pot fi mai putin oficiale si structurate, aceasta
poate avea totusi un sistem MFC eficient.

Cele 17 SNCI se bazeaza pe bunele practici internationale si includ cinci domenii vaste:
e Mediul intern

SNCI 1. Etica si integritatea;

SNCI 2. Functii, atributii si sarcini;

SNCI 3. Angajamentul fatd de competenta;

SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii;

SNCI 5. Structura organizationalad



SNCI 6. Imputerniciri delegate;

Mediul intern ofera tonul unei entitati, influientind constiinta angajatilor acesteia privind
controlul intern. Acesta sta la baza tuturor celorlalte componente ale controlului intern, asigurind
disciplina si structura. Factorii mediului intern includ integritatea, valorile etice §i competenta
angajatilor entitatii; filosofia si stilul de activitate al conducerii; modul in care conducerea atribuie
autoritatea si responsabilitatea, politici si practici privind resursele umane.

e Managementul performantelor si al riscurilor
SNCI 7. Stabilirea obiectivelor;
SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele;
SNCI 9. Identificarea evenimentelor, care pot genera riscuri si oportunitati;
SNCI 10. Evaluarea riscurilor si managementul riscurilor

Managementul performantelor si al riscurilor include necesitatea de stabilire a obiectivelor
pentru sistemele operationale si identificare a riscurilor, care pot influenta atingerea acestora.
Fiecare entitate se confruntd cu o varietate de riscuri, care provin din surse externe si interne §i
trebuie evaluate. O cerinta prealabild pentru evaluarea riscurilor este stabilirea obiectivelor, care se
referd la diferite niveluri si sint consecvente in interior. Evaluarea riscurilor reprezintd identificarea
si analiza riscurilor relevante pentru atingerea obiectivelor, formind o baza pentru determinarea
modului de gestionare a riscurilor.

e Activitatile de control
SNCI 11. Documentarea sistemelor operationale;
SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor;
SNCI 13. Tipurile activitatilor de control

Activitatile de control reprezinta politicile §i procedurile, care ajuta la asigurarea realizarii
directivelor ce vin din partea conducerii. De asemenea, ele contribuie la asigurarea desfasurarii
actiunilor necesare pentru abordarea riscurilor relevante in scopul atingerii obiectivelor entitatii.
Activitdtile de control se realizeaza in Intreaga entitate, la toate nivelurile, si In toate subdiviziunile.
Acestea includ o serie de activitati diverse, cum ar fi aprobarile, autorizarile, verificarile,
reconcilierile, revizuirile performantei existente, securitatea activelor si divizarea sarcinilor. SNCI
explicd in ce mod managerii trebuie s documenteze si sa evalueze eficacitatea activitatilor de
control specifice.

e Informarea si comunicarea
SNCI 14. Informarea;
SNCI 15. Comunicarea

Informarea si comunicarea se refera la faptul ca informatia trebuie identificata, colectata si
comunicatda intr-o manierd §i in termene, care permit angajatilor sa-gi indeplineasca
responsabilitatile. Sistemele informationale genereaza rapoarte ce contin informatii operationale,
financiare i de conformitate, care permit gestionarea si controlul activitatii. Aceste informatii includ
nu doar informatii generate din interior, ci si informatii despre evenimentele, activitatile si conditiile
externe, necesare pentru a putea lua decizii In cunostintd de cauza, precum §i pentru raportarea
externd. Comunicarea eficienta trebuie, de asemenea, sa aiba loc intr-un sens mai larg, realizindu-
se atit pe orizontala, cit si pe verticald (de sus in jos si invers) In toatd entitatea. Toti angajatii trebuie
sa primeasca un mesaj clar din partea managerilor entitatii, ca responsabilitatile ce tin de controlul
intern trebuie tratate cu seriozitate. Angajatii trebuie sa inteleaga rolul pe care-1 au in sistemul de
control intern, precum si legatura Intre activitatile lor si activitatile celorlalti angajati. Angajatii
trebuie sd aibd un mijloc de comunicare a informatiilor semnificative superiorilor. De asemenea, este
necesard o comunicare eficientd cu partile externe, cum ar fi clientii, furnizorii, organele de
reglementare si alte parti interesate.



e Monitorizarea si evaluarea
SNCI 16. Monitorizarea continua;
SNCI 17. Evaluarea separata.

Monitorizarea si evaluarea cuprinde procesul de evaluare a calitatii performantei sistemului
in timp. Acest lucru este efectuat prin activitdti de monitorizare continud sau supraveghere,
autoevaluare si audit intern. Monitorizarea continud se efectueaza pe parcursul operatiunilor.
Aceasta include activitati obisnuite de supraveghere si management, precum si alte actiuni pe care
angajatii le efectueazd in indeplinirea sarcinilor sale. Sfera de aplicare si frecventa evaluarilor
separate (autoevaluare si audit intern) va depinde in primul rind de o evaluare a riscurilor si
eficacitatea procedurilor de monitorizare continua.

27. Exista o relatie directd intre cele patru categorii de obiective (punctul 23), care reprezintd
ceea ce o entitate se straduie sa obtind, si cele cinci componente (punctul 26), care reprezintd ceea ce
este necesar pentru a atinge obiectivele. Toate componentele sint relevante pentru fiecare categorie
de obiective. Spre exemplu, cit priveste eficacitatea si eficienta operatiunilor, toate cele cinci
componente trebuie sa fie prezente si sa functioneze eficient pentru a concluziona ca controlul intern
asupra operatiunilor este unul eficient.

Limitari ale controlului intern - conceptul de asigurare rezonabila

28. Controlul intern este un proces, care ofera asigurdri rezonabile privind atingerea
obiectivelor. Cu toate acestea, limitdrile controlului intern deseori nu sint intelese pe deplin.

Controlul intern ofera o asigurare rezonabila precum ca o entitate isi atinge obiectivele
strategice, produce informatii financiare i de performanta veridice, si actioneazd in conformitate cu
legislatia relevanta. Totusi, controlul intern nu poate schimba un manager mai putin bun in unul bun,
nici nu poate influenta realizarea de schimbari in politicile Guvernului sau situatia economica de
baza, care influenteaza performantele entitatii.

29. Atingerea obiectivelor va fi influentatd de limitdri inerente in toate sistemele de control
intern. Acestea includ astfel de realitati, cum ar fi faptul ca rationamentele efectuate in procesul de
luare a deciziilor pot fi imperfecte si ca esecurile pot avea loc din cauza unei simple erori sau greseli.

In plus, procedurile de control intern pot fi periclitate de intelegerile secrete a doud sau mai
multe persoane, precum si de faptul cd managerii nu doresc sa respecte procedurile.

Un alt factor de limitare este cd structura unui sistem de control intern trebuie sa reflecte
faptul ca resursele sint limitate si cd beneficiile procedurilor de control intern trebuiesc luate in
considerare 1n functie de costurile acestora.

Prin urmare, nu este nici de dorit, nici in cele mai multe cazuri posibil, ca controlul intern sa
ofere asigurdri absolute cu privire la atingerea obiectivelor entitatii.

1.4 Responsabilitatea pentru implementarea SNCI

30. Responsabilitatea primard pentru implementarea SNCI revine managerului entitatii
publice. Mai mult decit oricare altd persoand, managerul entitatii oferd ,tonul de virf”, fapt ce
afecteaza integritatea, etica si alti factori ai unui mediu de control pozitiv. Intr-o entitate publici
mare, managerul indeplineste aceastd sarcind, oferind abilitati de conducere si directionare
managerilor operationali si revizuind modul in care acestia monitorizeaza si verificd activitatea.
Managerii operationali, la rindul lor, atribuie responsabilitatea pentru stabilirea unor politici si
proceduri de control intern mai specifice angajatilor. Intr-o entitate mai mica, influenta managerului
este, de obicei, mai directd. In orice caz, intr-o responsabilitate de tip cascada, un manager este de
fapt conducatorul executiv al sferei sale de responsabilitate.

31. Controlul intern, intr-o oarecare masura, este responsabilitatea fiecarui angajat dintr-o
entitate si, prin urmare, trebuie sa constituie o parte explicita sau implicita a fisei postului a fiecarei
persoane. Practic toti angajatii produc informatii, care sint utilizate in cadrul sistemului de control
intern, sau Intreprind alte actiuni necesare pentru a realiza procedurile de control intern. De
asemenea, toti angajatii trebuie sa fie responsabili de informarea superiorilor despre problemele
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aferente operatiunilor, cazurile de nerespectare a Codului etic, alte incalcari ale politicilor sau actiuni
ilegale.

1.5 Structura SNCI
32. SNCI constau din trei sectiuni:
e continutul standardului;

e 0 notd explicativd, care oferd informatii suplimentare necesare pentru intelegerea
standardului §i a modului de aplicare al acestuia;

e referinte relevante la cadrul legal aferent standardului’.

33. UCA din cadrul Ministerului Finantelor va acorda suportul metodologic necesar
entitatilor publice in aplicarea practica a SNCI.

Il. STANDARDELE NATIONALE DE CONTROL INTERN IN
SECTORUL PUBLIC

SNCI 1. Etica si integritatea

Continutul

Entitatea publicad asigurd faptul ca angajatii acesteia cunosc standardele corespunzatoare de
comportament etic al functionarilor publici, inclusiv regulamentele cu privire la prevenirea fraudelor
si coruptiei, precum s§i raportarea fraudelor i neregularitatilor. Entitatea emite recomandari
suplimentare cu referire la problemele de ordin etic, care ar putea fi generate de activitatea specifica
a entitatii.

Note explicative

Etica si integritatea sint doua concepte distincte, care trebuie intelese clar.

e Etica tine de codificarea unor standarde care stabilesc normele de conduitd morald, ce
trebuie sa fie aplicate atit in general, cit si in relatie cu activitatile specifice ale entitatii
publice.

e Integritatea presupune comportamentul in ansamblu al tuturor angajatilor din cadrul unei
entitati atunci cind acestia desfasoard anumite activitati specifice sau in procesul ludrii
deciziilor, In conformitate cu standardele etice stabilite.

Angajatii nu pot avea un comportament integru daca nu cunosc clar standardele etice ce
trebuie aplicate.

Managerii §1 angajatii entitatii trebuie sa detind un nivel corespunzator de integritate
personald si profesionald si s constientizeze importanta activitatii pe care o desfasoara.

Cu toate acestea, simpla elaborare a standardelor etice nu asigurd faptul ca personalul isi va

desfasura activitatea ITn mod integru. Integritatea este puternic influentata de tonul stabilit de catre
managerul entitatii publice (vezi SNCI 4).

Cadrul legal

1. Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Monitorul Oficial nr.230-232/840 din 23.12.2008;

2. Legea nr.25-XVI din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functionarului public, Monitorul
Oficial nr.74-75/243 din 11.04.2008;

2 . . o o o . P . .
Sectiunea a treia a fiecarui standard va fi supusa actualizarii continue, avind 1n vedere modificarea cadrului legal
existent.



3. Lege nr. 271-XVI din 18.12.2008 privind verificarea titularilor si a candidatilor la functii
publice, Monitorul Oficial nr.41-44/118 din 24.02.2009;

4. Legea nr.847-XIIl din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

5. Legea nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei, Monitorul
Oficial nr.103-105/391 din 13.06.2008;

6. Legea nr.16-XVI din 15.02.2008 cu privire la conflictul de interese, Monitorul Oficial nr.94-
96/351 din 30.05.2008;

7. Lege nr.1264-XV din 19.07.2002 privind declararea si controlul veniturilor si al proprietatii
demnitarilor de stat, judecatorilor, procurorilor, functionarilor publici si a unor persoane cu
functie de conducere, Monitorul Oficial nr.124-125/991 din 05.09.2002;

8. Legea serviciului in organele vamale nr.1150-XIV din 20.07.2000, Monitorul Oficial nr.106-
108/765 din 24.08.2000;

9. Lege nr.1104-XV din 06.06.2002 cu privire la Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice §i
Coruptiei, Monitorul Oficial nr.91-94/668 din 27.06.2002;

10. Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008, Monitorul Oficial nr.237-
240/864 din 31.12.2008;

11. Hotarirea Parlamentului nr.1227-XV din 18.07.2002 pentru aprobarea Conceptiei cu privire la
politica de personal in serviciul public, Monitorul Oficial nr.122-123/985 din 29.08.2002;

12. Hotarirea Guvernului nr.201 din 11.03.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii
nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Monitorul Oficial 55-56/249, 17.03.2009;

13. Hotarirea Guvernului nr.724 din 13.06.2003 cu privire la serviciul resurse umane din cadrul
autoritatii administratiei publice centrale si locale, Monitorul Oficial nr.123-125/762 din
20.06.2003;

14. Hotarirea Guvernului nr.74 din 29.01.2008 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a
controlului financiar public intern, Monitorul Oficial nr.28-29/147 din 08.02.2008;

15. Hotarirea Guvernului nr.481 din 10.05.2006 cu privire la aprobarea Codului de etica si
deontologie al politistului, Monitorul Oficial nr.75-78/527 din 19.05.2006;

16. Hotarirea Curtii de Conturi nr.46 din 15.07.2008 cu privire la aprobarea Codului deontologic
al angajatului cu atributii de control/audit al Curtii de Conturi si a Regulamentului Comisiei de
disciplina, Monitorul Oficial nr.193-194/42 din 28.10.2008;

17. Ordinul ministrului finantelor nr.111 din 26.12.2007 cu privire la aprobarea Codului etic al
auditorului intern si Cartei de Audit Intern (Regulament - model de efectuare a auditului intern),
Monitorul Oficial nr.1-4/1 din 01.01.2008.

SNCI 2. Functii, atributii $i sarcini
Continutul

Entitatea publicd oferd angajatilor sdi o descriere clara a atributiilor si sarcinilor functionale
ale entitatii. Entitatea elaboreazd regulamente interne si fise de post, cu indicarea obiectivelor,
rolurilor si responsabilitatilor fiecarui angajat din entitate.

Note explicative

Angajatii entitatii publice trebuie sd cunoascd misiunea entitdtii. Entitatea elaboreaza
Regulamentul de organizare si functionare a entitatii, la care au acces toti angajatii.

Functiile, atributiile si sarcinile sint atribuie i comunicate angajatilor din cadrul entitatii.



Angajatii entitatii publice trebuie sd detind figse de post in forma scrisa, care stipuleaza in mod
clar sarcinile de baza, atributiile de serviciu, responsabilitatile si Tmputernicirile.

Cadrul legal

1. Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Monitorul Oficial nr.230-232/840 din 23.12.2008;

2. Legea nr.847-XIIl din 24.05.96 privind sistemul bugetar §i procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

3. Lege nr.64-XII din 31.05.90 cu privire la Guvern, Republicat: Monitorul Oficial nr.131-
133/1018 din 26.09.2002;

4. Lege nr.435-XVI din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa, Monitorul Oficial
nr.29-31/91 din 02.03.2007;

5. Lege nr.436-XVI din 28.12.2006privind administratia publica locala, Monitorul Oficial nr.32-
35/116 din 09.03.2007,

6. Lege nr.397-XV din 16.10.2003 privind finantele publice locale, Monitorul Oficial nr.248-
253/996 din 19.12.2003;

7. Lege nr.489-XIV din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari sociale, Monitorul Oficial
nr.1-4/2 din 06.01.2000;

8. Lege nr.1585-XIII din 27.02.98 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala,
Monitorul Oficial nr.38-39/280 din 30.04.1998;

9. Lege nr.1593-XV din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a
primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala, Monitorul Oficial nr.18-19/57 din
08.02.2003;

10.Legea nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea §i combaterea coruptiei, Monitorul
Oficial nr.103-105/391 din 13.06.2008;

11.Legea nr.16-XVI din 15.02.2008 cu privire la conflictul de interese, Monitorul Oficial nr.94-
96/351 din 30.05.2008;

12.Legea serviciului in organele vamale nr.1150-XIV din 20.07.2000, Monitorul Oficial nr.106-
108/765 din 24.08.2000;

13. Lege nr.1104-XV din 06.06.2002 cu privire la Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice
si Coruptiei, Monitorul Oficial nr.91-94/668 din 27.06.2002;

14.Legea Curtii de Conturi nr. 261-XVI din 05.12.2008, Monitorul Oficial nr.237-
240/864 din 31.12.2008;

15.Hotarirea Guvernului nr.1310 din 14.11.2006 cu privire la aprobarea structurii-tip a

regulamentului privind organizarea g§i functionarea organului central de specialitate al
administratiei publice, Monitorul Oficial nr.181-183/1407 din 24.11.2006;

16.Hotarirea Guvernului nr.201 din 11.03.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii
nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Monitorul Oficial 55-56/249, 17.03.2009;

17.Hotarirea Guvernului nr.724 din 13.06.2003 cu privire la serviciul resurse umane din cadrul
autoritatii administratiei publice centrale §i locale, Monitorul Oficial nr.123-125/762 din
20.06.2003;

18.Hotarirea Guvernului nr.74 din 29.01.2008 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a
controlului financiar public intern, Monitorul Oficial nr.28-29/147 din 08.02.2008;

19.Actul normativ privind organizarea i functionarea entitatii publice.
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SNCI 3. Angajamentul fata de competenta

Continutul

Entitatea publica implementeaza politici si practici de resurse umane, care asigura faptul ca
managerii atribuie personalului competenta necesara pentru realizarea sarcinilor atribuite acestora.
Aceste politici trebuie, de asemenea, sa promoveze dezvoltarea continud a capacitatilor personalului
entitatii.

Note explicative

Managerii §i angajatii trebuie sd detina cunostintele, abilitdtile si experienta necesara pentru a
realiza sarcinile atribuite Tn vederea atingerii obiectivelor stabilite.

Actiunile necesare pentru a realiza acest fapt includ:

e definirea cunostintelor si capacitatilor necesare pentru fiecare post (o specificare
detaliatd a persoanei);

e definirea sarcinilor de baza, atributiilor de serviciu, responsabilitatilor si imputernicirilor
necesare pentru fiecare post (o specificare detaliatad a functiei);

e un program de recrutare, promovare/renumire in functie a personalului, care asigura
faptul ca angajatilor cu abilitati adecvate le sint atribuite sarcini pe care acestia le pot
realiza;

e un program definit de instruire initiald pentru toti angajatii noi Intr-un anumit tip de
activitate;

e instruire continud si un program de informare pentru toti angajatii din cadrul unei
subdiviziuni sau structuri organizationale;

e actiuni de evaluare a necesitdtilor de instruire a angajatilor;
e oferirea instruirilor, care satisfac necesitatile identificate;

e 0 evaluare sistematicd a mdsurii in care instruirea i necesitdtile de dezvoltare a
angajatilor sint efectuate.

Performantele reale ale angajatilor vor depinde in mod direct de claritatea cu care obiectivele
au fost stabilite si comunicate persoanelor si calitatea instructiunilor, manualelor si altor recomandari
disponibile cu privire la sarcinile ce urmeaza a fi indeplinite.

Cadrul legal

1. Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003, Monitorul Oficial nr.159-
162/648 din 29.07.2003;

2. Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Monitorul Oficial nr.230-232/840 din 23.12.2008;

3. Lege nr.271-XVI din 18.12.2008 privind verificarea titularilor si a candidatilor la functii
publice, Monitorul Oficial nr.41-44/118 din 24.02.2009;

4. Legea nr.847-XIIl din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

5. Legea nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei, Monitorul
Oficial nr.103-105/391 din 13.06.2008;

6. Legea nr.16-XVI din 15.02.2008 cu privire la conflictul de interese, Monitorul Oficial nr.94-
96/351 din 30.05.2008;

7. Legea serviciului in organele vamale nr.1150-XIV din 20.07.2000, Monitorul Oficial nr.106-
108/765 din 24.08.2000;

11



8. Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008, Monitorul Oficial nr.237-
240/864 din 31.12.2008;

9. Hotarirea Parlamentului nr.1227-XV din 18.07.2002 pentru aprobarea Conceptiei cu privire la
politica de personal in serviciul public, Monitorul Oficial al R.Moldova nr.122-123/985 din
29.08.2002;

10. Hotarirea Curtii de Conturi nr.46 din 15.07.2008 cu privire la aprobarea Codului deontologic
al angajatului cu atributii de control/audit al Curtii de Conturi §i a Regulamentului Comisiei de
disciplina , Monitorul Oficial nr.193-194/42 din 28.10.2008;

11. Hotarirea Guvernului nr.31 din 11.01.2007 cu privire la aprobarea Strategiei nationale de
instruire a functionarilor publici si alesilor locali, pentru anii 2007 — 2010, Monitorul Oficial
nr.10-13/60 din 26.01.2007;

12. Hotarirea Guvernului nr.201 din 11.03.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii
nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Monitorul Oficial 55-56/249, 17.03.2009;

13. Hotarirea Guvernului nr.724 din 13.06.2003 cu privire la serviciul resurse umane din cadrul
autoritatii administratiei publice centrale si locale, Monitorul Oficial nr.123-125/762 din
20.06.2003;

14. Hotarirea Guvernului nr.845 din 26.07.2004 cu privire la perfectionarea profesionala a
functionarilor publici, Monitorul Oficial al R.Moldova nr.132-137/1043 din 06.08.2004,

SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii

Continutul

Managerii entitdtilor publice sint responsabili pentru promovarea unei culturi de control in
cadrul entitatilor, pe care le conduc. Ei trebuie sa demonstreze prin stilul lor de activitate ca inteleg
importanta dezvoltarii unor sisteme de control intern eficiente.

Note explicative

Standardele internationale recunosc faptul, ca tonul oferit de managerii superiori este un
factor important in stabilirea unui mediu intern favorabil, care sa contribuie la implementarea unui
sistem de control intern eficient. Dacd managerii superiori nu respectd ei ingisi regulile si
regulamentele, ce reglementeaza actiunile lor, este putin probabila respectarea acestora de catre
angajatii subordonati lor. Actiunile lor vor promova o cultura, in care este foarte dificil de a avea un
control intern eficient.

Dimpotrivd, managerii care stabilesc obiective clare, acorda atentie activitatii de prevenire a
riscurilor s1 manifesta interes personal in monitorizarea i dezvoltarea unor sisteme de control intern
eficiente vor promova o culturd in care este mult mai probabil ca procedurile de control intern sa
functioneze in mod corespunzator.

Managerii entitdtilor publice trebuie sa recunoasca faptul, ca responsabilii pentru
implementarea unor sisteme de control intern eficiente sint ei Ingisi.

Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIIl din 24.05.96 privind sistemul bugetar §i procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

2. Lege nr.397-XV din 16.10.2003 privind finantele publice locale, Monitorul Oficial nr.248-
253/996 din 19.12.2003,

3. Legea nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei, Monitorul
Oficial nr.103-105/391 din 13.06.2008;
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4. Actul normativ de organizare i functionare a entitatii publice;

SNCI S. Structura organizationala

Continutul

Entitatea publicd defineste propria sa structurd organizationald, competentele,
responsabilitatile, sarcinile si obligatiunile de raportare ale fiecdrei componente structurale a
entitatii. Structura organizationald si obligatiunile de raportare trebuie sa fie definite clar, in scris, §i
comunicate tuturor angajatilor si partilor terte interesate. Structura organizationald trebuie sa
functioneze avind in vedere resursele disponibile ale entitatii.

Note explicative

O cerintd prealabild pentru conceptul de raspundere este ca fiecare manager sa dispuna de
flexibilitate in organizarea si utilizarea resurselor umane’, care si le fie acordatd pentru ca acestia
sd-si atinga obiectivele in cel mai eficient si eficace mod.

Prin urmare, fiecare entitate publicd trebuie sa-si defineasca structura organizationald, luind
in considerare atit resursele bugetare, cit si alte resurse disponibile acestora Intr-un mod, care
faciliteaza atingerea obiectivelor strategice.

Competenta, responsabilitatea si raportarea sint definite dupa cum urmeaza:

e competenta constituie capacitatea de a lua decizii n limite definite, cu scopul de a atinge
obiectivele specifice functiei detinute in cadrul structurii organizationale;

e responsabilitatea reprezinta obligatia de realizare a obiectivelor si activitdtilor aferente
atribuite functiei;

e raportarea reprezinta sarcina de a informa managerul, care atribuie responsabilitdtile, cu
privire la masura in care obiectivele stabilite au fost atinse, impreund cu informatii
suplimentare, daca este cazul, referitoare la sarcinile si activitatile realizate, precum si
resursele utilizate.

Cadrul legal

1. Lege nr.64-XII din 31.05.90 cu privire la Guvern, Republicat: Monitorul Oficial nr.131-
133/1018 din 26.09.2002;

2. Lege nr.435-XVI din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa, Monitorul Oficial
nr.29-31/91 din 02.03.2007;

3. Lege nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica locald, Monitorul Oficial nr.32-
35/116 din 09.03.2007,;

4. Hotarirea Guvernului nr.1310 din 14.11.2006 cu privire la aprobarea structurii-tip a
regulamentului privind organizarea g§i functionarea organului central de specialitate al
administratiei publice, Monitorul Oficial nr.181-183/1407 din 24.11.2006,

5. Hotarirea Guvernului nr.724 din 13.06.2003 cu privire la serviciul resurse umane din cadrul
autoritatii administratiei publice centrale §i locale, Monitorul Oficial nr.123-125/762 din
20.06.2003;

6. Actul normativ de organizare si functionare a entitatii publice;
7. Actul normativ cu privire la reorganizarea institutiilor publice;

8. Ordinul ministrului finantelor nr.109 din 21.12.2007 cu privire la aprobarea formularului-tip al
schemelor de incadrare, Monitorul Oficial nr.5-7/8 din 11.01.2008;

? Nota: Un management responsabil mai presupune si o flexibilitate similard cu privire la utilizarea altor tipuri de resurse
acordate managerilor si, in cazul ideal, oportunitatea de a alege intre utilizarea resurselor umane si altor tipuri de resurse.
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SNCI 6. imputerniciri delegate

Continutul

Managerii din cadrul entitatilor publice deleaga imputerniciri pentru realizarea atributiilor si
sarcinilor functionale ale entitatii. Managerii sint responsabili pentru delegare si trebuie sd asigure
faptul, ca imputernicirile sint delegate doar angajatilor cu competenta necesara, cit si faptul ca pentru
realizarea sarcinilor delegate sint stabilite nivele de subordonare corespunzatoare.

Note explicative

Entitatile publice vor activa mai eficient daca vor exista directii clare de imputerniciri
delegate, care permit managerilor mai inferiori sd i1a decizii necesare in vederea atingerii
obiectivelor.

Managerii sint responsabili de modul in care sint delegate imputernicirile. Astfel, managerii
vor delega imputerniciri angajatilor, care poseda cunostintele, experienta si abilitatea necesarad pentru
realizarea sarcinilor delegate. Managerii sint impartiali in luarea deciziilor de delegare a
imputernicirilor.

Managerii inregistreaza in scris toate imputernicirile delegate. Acest fapt se confirma prin
semndtura delegatarului si semnatura persoanei delegate. Pentru a facilita evidenta si monitorizarea
imputernicirilor delegate, managerii Intocmesc un tabel de evidentd a functiilor delegate.

O imputernicire delegatd poate fi subdelegatd cu aprobarea managerului, care a efectuat
delegarea initiala, dar nu il scuteste pe acesta din urma de responsabilitatea realizdrii sarcinilor ce
rezultd din delegarea imputernicirii.

Cadrul legal

1. Lege nr.64-XII din 31.05.90 cu privire la Guvern, Republicat: Monitorul Oficial nr.131-
133/1018 din 26.09.2002;

2. Lege nr.435-XVI din 28.12.2006 privind descentralizarea administrativa, Monitorul Oficial
nr.29-31/91 din 02.03.2007;

3. Lege nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica locala, Monitorul Oficial nr.32-
35/116 din 09.03.2007,

4. Legea nr.847-XIII din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

5. Legea bugetara anuala;

6. Lege nr.397-XV din 16.10.2003 privind finantele publice locale, Monitorul Oficial nr.24§-
253/996 din 19.12.2003,

7. Actul normativ de organizare §i functionare a entitatii publice.

SNCI 7. Stabilirea obiectivelor

Continutul

Entitatile publice stabilesc obiective strategice §i operationale si atribuie responsabilitatile
corespunzatoare angajatilor in vederea atingerii acestora. Managerii asigurd faptul ca procesul de
stabilire a obiectivelor include si stabilirea obiectivelor de control cu scopul de a asigura realizarea
obiectivelor operationale si strategice.
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Note explicative

Un sistem de control intern nu poate fi eficient, daca nu sint stabilite obiective clare in
legdtura cu ceea ce trebuie sd realizeze entitatea. Prin urmare, sistemul de control intern incepe cu
stabilirea unor obiective strategice si operationale clare.

¢ Obiectivele strategice — reprezinta scopurile de baza, pe care entitatea Incearca sa le
urmadreasca pentru a-si atinge scopul fixat; de obicei, se stabilesc pentru termen mediu
sau lung (de la 3 ani) si deriva din politicile guvernamentale din domeniu;

e Obiectivele operationale — sint obiectivele aferente activitatii operationale a entitatii,
necesare pentru atingerea obiectivelor strategice ale acesteia; de obicei, se stabilesc
pentru termen scurt (pind la 1 an);

Dupa stabilirea obiectivelor strategice si operationale, managerii trebuie sa instituie un sistem
de control intern cu scopul de a asigura o activitate operationald eficientd a entitatii. Dezvoltarea
sistemului de control intern necesita stabilirea obiectivelor de control.

e Obiectivele de control — obiectivele activitatilor de control, introduse pentru a asigura
faptul ca entitatea atinge obiectivele sale operationale §i strategice si previne principalele
riscuri, care ar putea Impiedica atingerea acestora.

Managerii sint responsabili pentru stabilirea obiectivelor, iar asigurarea realizarii actiunilor
necesare In vederea atingerii acestora revine atit managerilor, cit si angajatilor. Prin urmare,
managerii trebuie sa stabileasca aranjamente corespunzatoare pentru monitorizarea $i raportarea cu
privire la realizarea planurilor entitatii (vezi SNCI 8).

Trebuie sd se facd o diferentiere intre obiectivele si activitatile necesare pentru realizarea
acestora. Obiectivele trebuie astfel definite incit sa intruneasca urmatoarele caracteristici:

¢ sa fie enuntate In mod clar si sd fie specifice;
e sa fie masurabile;

e si fie necesare pentru entitate;

e s3a fie realiste si realizabile;

e sa se Incadreze intr-o perioada de timp definitd, in limitele céreia obiectivele trebuie sa
fie atinse.

Obiectivele care nu Intrunesc toate aceste caracteristici se vor dovedi de cele mai multe ori a
nu fi obiective, ci mai degraba descrieri ale unor activitati.

Cadrul legal
1. Legea bugetara anuala,

2. Legea nr.847-XIII din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

3. Lege nr.295-XVI din 21.12.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare pe anii
2008-2011, Monitorul Oficial nr.18-20/57 din 29.01.2008;

4. Legea Curtii de Conturi nr. 261-XVI din 05.12.2008, Monitorul Oficial nr.237-
240/864 din 31.12.2008;

5. Hotarirea Guvernului nr.288 din 15.03.2005 cu privire la aprobarea Obiectivelor de Dezvoltare
ale Mileniului in Republica Moldova pina in 2015 si a Primului Raport National "Obiectivele de
Dezvoltare ale Mileniului in Republica Moldova", Monitorul Oficial nr.46-50/340 din
25.03.2005;

6. Dispozitia Guvernului nr.2-d din 23.01.2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare
a planurilor de dezvoltare institutionala a autoritatilor administratiei publice centrale, Monitorul
Oficial nr.18-20/107 din 29.01.2008;
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7. Programe de activitate a Guvernului;
8. Strategii sectoriale de dezvoltare;
9. Planuri de dezvoltare institutionala in autoritatile administratiei publice centrale;

10. Planul de activitate al entitatii publice.

SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind

performantele

Continutul

Entitatile din sectorul public instituie sisteme eficiente pentru planificarea procesului de
realizare a obiectivelor strategice, operationale si de control, stabilind indicatori de performanta.
Procesul de planificare prevede raportarea sistematica cu privire la realizarea planurilor entitétii si
atingerea indicatorilor de performanta ale acesteia.

Note explicative

Planificarea constituie un rol fundamental al managementului, scopul céreia este de a ajusta
obiectivele strategice si operationale la resursele disponibile prin intocmirea unui plan de actiuni,
stabilind termene realiste. Entitatea publica elaboreazd planuri strategice si planuri anuale de
activitate.

Planificarea este un proces, nu un rezultat. Prin urmare, o planificare reusitd necesita
revizuirea, actualizarea sistematicd i coordonarea planurilor convenite pentru a reflecta:

e modificarea obiectivelor, evenimentelor semnificative (riscurilor si oportunitatilor
implicite), care nu au fost anticipate in momentul Intocmirii planului de actiuni;

e modificarea volumului resurselor alocate entitdtii, si altele.

Nivelul de detaliere a planurilor entitatilor va varia in dependenta de complexitatea entitatii
respective. Entitatile mici cu obiective explicite, putini angajati si un volum mic de alte resurse vor
elabora planuri de viitor simple. Entitatile mai mari pot necesita procese de planificare mai
complexe.

Managerul trebuie sa primeascad in mod sistematic rapoarte asupra desfasurdrii activitatii
entitatii si atingerii obiectivelor. Managerul evalueaza performantele, constatind eventualele abateri
de la obiectivele stabilite, in scopul ludrii masurilor corective care se impun.

Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIII din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

2. Legea bugetara anuala;
3. Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007, Monitorul Oficial nr.90-93/399 din 29.06.2007;

4. Legea nr. 1163-XIII din 24.04.1997 pentru aprobarea Codului fiscal, Monitorul Oficial, editie
speciala, 08.02.2007,;

5. Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
Monitorul Oficial nr.230-232/840 din 23.12.2008;

6. Lege nr.295-XVI din 21.12.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare pe anii
2008-2011, Monitorul Oficial nr.18-20/57 din 29.01.2008;

7. Lege nr.419-XVI din 22.12.2006 cu privire la datoria publica, garantiile de stat si recreditarea
de stat, Monitorul Oficial nr.32-35/114 din 09.03.2007;
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8. Hotarirea Guvernului nr. 33 din 11.01.2007 cu privire la regulile de elaborare si cerintele
unificate fata de documentele de politici, Monitorul Oficial nr.6-9/44 din 19.01.2007;

9. Dispozitia Guvernului nr.2-d din 23.01.2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare
a planurilor de dezvoltare institutionald a autoritatilor administratiei publice centrale, Monitorul
Oficial nr.18-20/107 din 29.01.2008;

10. Ordinul ministrului finantelor nr.117 din 29.12.2007 referitor la Regulamentul cu privire la
devizele de cheltuieli a institutiilor publice si repartizarea pe luni a bugetelor unitatilor
administrativ-teritoriale, Monitorul Oficial nr.72-73/196 din 08.04.2008;

11. Ordinul ministrului finantelor nr.19 din 16.02.2008 pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de elaborare, monitorizare si raportare a bugetelor pe programe, Monitorul Oficial nr.45-
46/107 din 04.03.2008.

SNCI 9. Identificarea evenimentelor care pot genera
riscuri si oportunitati
Continutul

Entitatile publice stabilesc un proces de identificare a evenimentelor semnificative viitoare
care pot avea un impact favorabil sau nefavorabil asupra atingerii obiectivelor strategice si
operationale.

Note explicative

Entitatile publice trebuie sd gestioneze incertitudinea ce tine de evenimentele viitoare, care ar
putea influenta atingerea obiectivelor strategice §i operationale. Acest proces este denumit
»managementul riscurilor”. Nu poate exista un management eficient al riscurilor dacd entitatile din
sectorul public nu au obiective strategice si operationale bine definite (vezi SNCI 7).

Managerii trebuie sd anticipeze evenimentele viitoare §i sd aprecieze dacd acestea vor afecta
pozitiv sau negativ atingerea obiectivelor.

Evenimentele viitoare cu impact pozitiv sint numite oportunititi, de care trebuie sa se
beneficieze ori de cite ori este posibil si rational de facut acest lucru.

Evenimentele viitoare cu un impact negativ sint numite riscuri, si in astfel de cazuri pot fi
necesare actiuni pentru atenuarea impactului potential.

Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIll din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

2. Legea nr. 1163-XIII din 24.04.1997 pentru aprobarea Codului fiscal, Monitorul Oficial, editie
speciala, 08.02.2007,;

3. Lege nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei, Monitorul
Oficial nr.103-105/391 din 13.06.2008;

4. Lege nr.295-XVI din 21.12.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare pe anii
2008-2011, Monitorul Oficial nr.18-20/57 din 29.01.2008;

5. Lege nr.112-XVI din 22.05.2008 pentru aprobarea Conceptiei securitatii nationale a Republicii
Moldova, Monitorul Oficial nr.97-98/357 din 03.06.2008;

6. Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007, Monitorul Oficial nr.90-93/399 din 29.06.2007,

7. Hotarirea Guvernului nr.1144 din 03.11.2005 cu privire la aprobarea Conceptiei sistemului de
administrare a riscurilor in Serviciul Vamal, Monitorul Oficial nr.151-153/1231 din 11.11.2005;
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8. Hotarirea Guvernului nr.906 din 28.07.2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a
riscurilor de coruptie in institutiile publice, Monitorul Oficial nr.152-153/935 din 12.08.2008.

SNCI 10. Evaluarea riscurilor si managementul

riscurilor

Continutul

Entitatea publica evalueaza expunerea generald a acesteia la riscuri, generatd de posibile
evenimente viitoare §i determind nivelul acceptabil al riscurilor reziduale. Managerii asigura
identificarea, evaluarea, inregistrarea i monitorizarea sistematica a riscurilor.

Note explicative

Termenii utilizati pentru a defini aspectele de management a riscurilor variaza. Definitiile de
mai jos ofera managerilor entitdtilor publice terminologia sugerata pentru utilizare.

Risc inerent — riscul, care exista in legaturd cu obiectivele activitdtii analizate sau este
inerent acestora. Termenul de risc inerent poate descrie riscul, care exista intr-un element
al activitdtilor entitdtii. Acest termen poate fi utilizat pentru a descrie nivelul total al
riscurilor in cadrul unei entitdti. Riscul inerent este riscul, care existd nainte de a
intreprinde anumite actiuni de control intern;

Expunere la riscuri (gravitatea riscurilor, importanta riscurilor) — evaluarea
pericolului potential pentru entitate, reprezentat de evenimentele cu impact negativ in
comparatie cu oportunitatile ce pot fi generate de astfel de evenimente. Aceastd evaluare
combind in general o evaluare atit a impactului asupra entitdtii, cit si probabilitatea
materializarii riscului;

Risc controlat — risc, pentru care entitatea a implementat proceduri de control intern de
atenuare a expunerii la riscuri - acestea vor include actiuni destinate sd maximizeze
oportunitatile oferite de acest risc;

Toleranta la riscuri (apetitul pentru risc) — limite si hotare autorizate in mod adecvat de
catre management, care ofera fiecarui nivel de subordonare al entitatii o directie clara cu
privire la nivelul si limitele de riscuri, pe care acestia pot sa si le asume;

Risc rezidual — expunerea la risc, rdmasd dupa implementarea procedurilor de control
intern;

Risc de control — probabilitatea de esuare a unei proceduri de control intern, majorind
nivelul riscului rezidual.

Dupa determinarea obiectivelor, managerii de toate nivelurile trebuie sa:

evalueze ,riscurile inerente” si nivelul general de ,,expunere la riscuri” in raport cu
obiectivele entitatii;

evalueze masura In care riscurile sint controlate de procesele existente de control intern,
tinind cont de ,,riscul de control”.

Managerul entitatii publice trebuie sa:

determine nivelul potrivit de toleranta la riscuri;

stabileasca un sistem de raportare si monitorizare a riscurilor, care va asigura gestionarea
corespunzatoare a nivelului de toleranta la riscuri la toate nivelurile entitatii — aceasta va
include analiza costurilor si beneficiilor proceselor de control intern;
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e revizuiasca sistematic nivelul general al riscurilor reziduale in intreaga entitate, cu
intreprinderea masurilor corespunzatoare.

Managerii elaboreaza un mecanism adecvat de management al riscurilor in cadrul entitatii
publice, in dependenta de complexitatea si marimea acestora. Acesta poate include una sau toate
elementele specificate ulterior:

e desemnarea unui sau mai multor angajati, responsabili de identificarea, evaluarea,
inregistrarea i monitorizarea riscurilor;

e instituirea unui Comitet pentru riscuri (grup de lucru), responsabil de identificarea,
evaluarea, Inregistrarea $i monitorizarea riscurilor;

e claborarea Registrului riscurilor, care presupune identificarea, evaluarea, inregistrarea si
monitorizarea riscurilor.

Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIII din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005,

2. Legea nr. 1163-XIII din 24.04.1997 pentru aprobarea Codului fiscal, Monitorul Oficial, editie
speciala, 08.02.2007,

3. Lege nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea §i combaterea coruptiei, Monitorul
Oficial nr.103-105/391 din 13.06.2008;

4. Lege nr.295-XVI din 21.12.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare pe anii
2008-2011, Monitorul Oficial nr.18-20/57 din 29.01.2008;

5. Lege nr.112-XVI din 22.05.2008 pentru aprobarea Conceptiei securitatii nationale a Republicii
Moldova, Monitorul Oficial nr.97-98/357 din 03.06.2008;

6. Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007, Monitorul Oficial nr.90-93/399 din 29.06.2007;

7. Hotarirea Guvernului nr.1144 din 03.11.2005cu privire la aprobarea Conceptiei sistemului de
administrare a riscurilor in Serviciul Vamal, Monitorul Oficial nr.151-153/1231 din 11.11.2005;

8. Hotarirea Guvernului nr.906 din 28.07.2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a
riscurilor de coruptie in institutiile publice, Monitorul Oficial nr.152-153/935 din 12.08.2008.

SNCI 11. Documentarea sistemelor operationale

Continutul

Entitatile publice intocmesc descrieri grafice si narative a proceselor operationale, pentru a
determina cel mai econom si eficient mod de a gestiona riscurile identificate si de a atinge
obiectivele stabilite.

Note explicative

Documentarea sistemelor de control intern este un proces, prin intermediul cdruia managerii
determind cel mai eficient mod din punct de vedere al costurilor de prevenire a riscurilor pentru
activitatile operationale ale acestora.

Procesul incepe cu pregéatirea unei descrieri a sistemului in cauzd, care trebuie sd fie suficient
de detaliata pentru a identifica principalele riscuri si obiectivele de control ce vor fi utilizate pentru a
preveni aceste riscuri.

Folosind aceasta descriere, personalul entitatii publice ulterior identifica si inregistreaza
principalul flux de documente/date si actiuni de control intreprinse in cadrul intregului sistem pentru
a realiza obiectivele de control definite.
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Documentarea sistemelor asigura continuitatea activitatii, indiferent de fluxul de personal.
Documentarea este actualizatd permanent. Lipsa, incompletitudinea sau neactualizarea acesteia
influienteaza gradul de atingere a obiectivelor entitatii.

In aceasta documentatie trebuie determinati diferenta dintre procedurile si procesele de
control intern. Pentru a stabili claritatea in SNCI, aceste concepte importante sint definite in felul
urmator:

e 0 procedura de control reprezintd o actiune intreprinsa de o persoana pentru a oferi
probe, precum ca o actiune legald sau normativa a fost realizatd, de exemplu semnatura
oficiala a unui angajat desemnat pe un document ce permite efectuarea unei plati;

e un proces de control reprezintd actiuni de control intreprinse inainte de incheierea
procedurii de control, de exemplu revizuirea documentatiei justificative, o verificare a
corectitudinii aritmetice, o revizuire a aprobarii necesare a unui document la o etapa
anterioard in cadrul sistemului, o comparatie a cererii de plata cu contractul in baza
caruia urmeaza sa fie efectuata plata.

Procedurile de control, care nu sint sustinute de un proces de control, nu ofera nici o valoare
adaugata privind realizarea obiectivelor de control. Totusi, ar putea exista un efect de descurajare,
deoarece se presupune cd persoana, care realizeaza o procedurd de control, indeplineste o actiune de
control.

Totusi, este posibil ca un proces de control sd functioneze efectiv printr-o anumita forma de
examinare selectivd sau aleatorie a documentelor/datelor supuse controlului. Pentru a respecta
cerintele standardelor nu este necesar de a verifica fiecare document sau date, in cazul in care riscul
de eroare sau greseala este evaluat ca fiind redus.

Timpul dedicat documentarii sistemului de control intern trebuie sd reflecte importanta
acestui sistem pentru operatiunile entitatii. Sistemele majore trebuie documentate pe deplin utilizind
un proces recunoscut de descriere a activitatii, pentru a genera o serie de piste de audit, care vor fi
folosite la evaluarea eficacitatii sistemelor MFC. Sistemele minore de o importanta doar periferica
trebuie evaluate utilizind descrieri succinte ale proceselor principale de control implicate.

Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIII din 24.05.96 privind sistemul bugetar §i procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005,

2. Lege nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica locala, Monitorul Oficial nr.32-
35/116 din 09.03.2007;

3. Lege nr.397-XV din 16.10.2003 privind finantele publice locale, Monitorul Oficial nr.248-
253/996 din 19.12.2003,

4. Lege nr.317-XV din 18.07.2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale, Monitorul Oficial nr.208-210/783 din 03.10.2003;

5. Lege nr. 780-XV din 27.12.2001 privind actele legislative, Monitorul Oficial nr.36-38/210 din
14.03.2002;

6. Lege nr.96-XVI din 13.04.2007 privind achizitiile publice, Monitorul Oficial nr.107-
111/470 din 27.07.2007;

7. Ordinul ministrului finantelor nr.2 din 03.01.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind statutul, drepturile gsi obligatiunile executorilor de buget, Monitorul Oficial nr.21-
24/97 din 16.02.2007,

8. Ordinul ministrului finantelor nr.23 din 28.02.2007 privind aprobarea modului de primire,
inregistrare §i coordonare la Ministerul Finantelor a planurilor de finantare, Monitorul Oficial

nr.32-35/138 din 09.03.2007;
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9. Ordinul ministrului finantelor nr.82 din 06.12.2006 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind repartizarea pe luni a veniturilor, cheltuielilor si surselor de finantare ale bugetului de
stat, Monitorul Oficial nr.195-198/677 din 22.12.2006.

SNCI 12. Divizarea obligatiunilor si responsabilitatilor

Continutul

Entitatile publice asigura faptul ca functiile de initiere a unei tranzactii cu consecinte
financiare (un ,responsabil de autorizare”) si de verificare a validitatii tranzactiei finale (un
»responsabil de certificare”) sint separate pe cit este posibil. Rolurile si responsabilitatile
responsabililor de autorizare si certificare sint expuse in scris §i comunicate persoanelor vizate.

Note explicative

Un concept fundamental al sistemului de control intern este ca obligatiunile si
responsabilitatile din cadrul unei entitati sd fie organizate in asa mod, incit nu doar o singura
persoand sa poata supraveghea toate aspectele procesdrii unei tranzactii individuale, astfel ca sa
existe o divizare adecvata a obligatiunilor. In acest fel, se reduce considerabil riscul de eroare, frauda
sau incalcare.

Divizarea obligatiunilor si responsabilitdtilor presupune, in primul rind, existenta unor
persoane sau unitati separate responsabile de:

e autorizarea platilor pentru bunuri si servicii;

e cfectuarea platilor necesare in conformitate cu documentatia corespunzatoare (de
exemplu, un contract semnat).

Cu toate acestea, mai trebuie sa existe §i o divizare similard a obligatiunilor ce tin de
incasarea veniturilor (de exemplu, persoana ce ridica o facturd de plata sa nu fie aceeasi persoana ce
incaseaza de fapt venitul si1 o verifica cu copiile facturilor emise).

Rolurile responsabililor de autorizare si certificare trebuie sd fie definite oficial. Entitatea
publicad trebuie sa elaboreze o listd completa a tuturor angajatilor desemnati ca responsabili de
autorizare sau certificare. Aceastd listd trebuie sd specifice imputernicirea delegatd fiecarui
responsabil de autorizare sau certificare (atit limitele financiare, cit si sfera de aplicare). Listele se
semneaza de cdtre managerul care deleagd Tmputernicirea si responsabilii delegati cu functii de
autorizare si certificare.

Nu existd limite pentru numarul de responsabili de autorizare sau certificare in cadrul unei
entitati.

Conceptul a ,,doud perechi de ochi” este in realitate un nivel minim de divizare a
obligatiunilor preconizate in entititile publice. Insi, majoritatea entititilor vor dispune de alti
angajati §i unitdti structurale implicate in procesarea tranzactiilor financiare (de exemplu,
subdiviziuni structurale de achizitii implicate in emiterea contractelor, subdiviziuni separate pentru
efectuarea incasarilor bancare si reconcilierilor dintre conturile bancare, etc.).

Nivelul de divizare adecvatd a obligatiunilor va varia in dependentd de dimensiunea si
complexitatea entitatii. In entitatile mici ar putea fi imposibil de a diviza aceste sarcini cheie,
deoarece managerul entititii va fi implicat in aspecte de autorizare si certificare.” in entitatile mai
mari acest lucru este mult mai usor de realizat.

Divizarea obligatiunilor poate fi, de asemenea, realizatd si prin implicarea unor entitati
separate 1n procesarea diferitor parti ale tranzactiei (de exemplu, functia centralizatd de efectuare a
platilor prin sistemul trezorerial al Ministerului Finantelor).

4 . el A . . . . iy

Totusi, asemenea entitdti sint adesea executori de buget de nivel inferior, responsabili de raportarea performantelor
catre o entitate bugetara de nivel superior, care ar putea institui o forma oarecare de control general asupra actiunilor de
la nivelul de mai jos.
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Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIII din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

2. Lege nr.397-XV din 16.10.2003 privind finantele publice locale, Monitorul Oficial nr.24S§-
253/996 din 19.12.2003;

3. Lege nr.489-X1V din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari sociale, Monitorul Oficial
nr.1-4/2 din 06.01.2000;

4. Lege nr.1585-XIII din 27.02.98 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala,
Monitorul Oficial nr.38-39/280 din 30.04.1998;

5. Lege nr.1593-XV din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul §i termenele de achitare a
primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala, Monitorul Oficial nr.18-19/57 din
08.02.2003;

6. Lege nr.96-XVI din 13.04.2007 privind achizitiile publice, Monitorul Oficial nr.107-
111/470 din 27.07.2007;

7. Ordinul ministrului finantelor nr.98 din 28.11.2005 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice privind executarea de casa a mijloacelor bugetului public national prin Trezoreria
de Stat a Ministerului Finantelor, Monitorul Oficial nr.13-15/39 din 24.01.2006,

8. Regulament de organizare si functionare a entitatii publice /subdiviziunii entitatii publice;

9. Ordine interne ale conducerii entitatii publice.

SNCI 13. Tipurile activitatilor de control

Continutul

Entitatile publice initiaza activitati de control ce echilibreaza costul controlului cu riscurile
implicate. Activitdtile de control se organizeazd si se realizeaza in toate procesele operationale la
toate nivelurile entitdtii. Personalul entitdtii, inclusiv managerul entitatii $i managerii operationali,
efectueaza activitati de control, care includ proceduri de autorizare si aprobare, segregare a
sarcinilor, verificari, supravegheri, documentare si descriere a proceselor, fara a se limita la acestea.
Ele reprezinta atit activitati de control ex-ante, cit §i ex-post.

Note explicative

Pentru ca entitatile publice sd evalueze eficacitatea sistemului de control intern din punct de
vedere al costurilor, ele trebuie sa inteleaga:

e gama de activitdti de control existente si ce obiective de control trebuie sa fie atinse;

e modurile diferite de utilizare si beneficiile controalelor ex-ante si ex-post.

Gama activitatilor de control

(a) Controale generale - reprezintd cele mai raspindite forme de control, ce pot fi
identificate in majoritatea sistemelor de control intern.

e Autorizare si aprobare - cea mai raspinditd formd de control este actiunea de
aprobare/autorizare a actiunilor sau tranzactiilor si verificarile ulterioare intr-un sistem,
precum cd o asemenea aprobare sau autorizare a avut loc. Aceste controale cautd sa
atinga obiectivele tipice de control, cum ar fi ,,Toate tranzactiile procesate sint aprobate”;
,» Iranzactiile sint autorizate in mod corespunzator si in conformitate cu imputernicirile
delegate stabilite”;

e Divizarea sarcinilor — vezi SNCI 12.
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e Supravegherea — controalele manageriale de baza aplicate la supravegherea activitatii
subordonatilor. Supravegherea depinde de:

- stabilirea obligatiunilor si responsabilitatilor angajatilor in scris, in manuale de
proceduri, instructiuni si fisele postului;

- asigurarea faptului cd personalul este competent in indeplinirea sarcinilor
incredintate si/sau oferirea instruirii la locul de muncd, precum si suportului
aditional pentru garantarea acestui lucru;

- verificari periodice pentru a evalua daca lucrul este executat in modul planificat.

Controalele de supraveghere sint relevante pentru obiectivele de control ce solicitd ca
personalul sa inteleagd importanta si relevanta actiunilor sale.

e Raportarea exceptiilor — controale ce prevad raportarea exceptiilor de la procedurile
standard, pentru a fi examinate in mod special de catre conducere. Ele includ rapoartele
emise de sisteme computerizate ce resping tranzactiile suspecte sau atipice din procedura
obisnuitd de procesare §i care necesita interventie manuald separatd, precum si alte
raportdri ale personalului privind semnalarea unor neregularitati. Controalele bune de
raportare a exceptiilor si neregularitatilor permit managerilor sa defineasca acele actiuni
sau tranzactii ce implica cel mai mare risc si, prin urmare, sint acelea pe care managerii
vor si le examineze personal. Insisi rapoartele privind exceptiile si neregularitatile mai
ofera probe directe, precum ca procedurile de control intern functioneazd — desi actiunea
de urmadrire ulterioara din partea managerului este totusi necesard pentru a lua masurile
ce se impun.

(b) Controale ale aplicatiilor — controale ce apar in sisteme care genereaza un volum mare
de date sau vizeaza activele fizice, cum ar fi inventarul. Acestea includ:

e Accesul la resurse — controale, care tind sa limiteze accesul persoanelor la:
- domenii de introducere a datelor;
- functiile de procesare electronica;
- inregistrari electronice;
- stocuri de obiecte de mica valoare si scurta durata.
Controalele de acces includ atit bariere fizice, cit si electronice.

e Verificari — controale ce compara validitatea unei tranzactii sau a unui grup de tranzactii
cu informatia din afara sistemului de control intern. Spre exemplu, controalele prin
verificarea fizicd (vizualizarea) a activelor ce asigurd faptul ca, activele enumerate intr-
un registru de inventar (cum ar fi computerele) exista de fapt, de exemplu, inventarierea
activelor.

e Reconcilieri — controale ce compard doud seturi independente de date, pentru a
determina plenitudinea tranzactiilor procesate. Reconcilierile sint cel mai des utilizate la
verificarea obiectivului de control, precum cd ,sumele incluse in registrele si
inregistrarile unei entitati corespund cu sumele achitate sau incasate de bancd”. Entitdtile
trebuie sd fie constiente de controalele false de reconciliere, ce pot aparea cind doud
rapoarte diferite sint comparate din punct de vedere al corectitudinii, dar de fapt provin
din acelasi set de date originale si vor corespunde Intotdeauna.

(c) Controale specifice entititii — controale aferente domeniului specific de activitate a
entitatii. De exemplu, o entitate responsabild de gestionarea materialelor periculoase poate avea un
sir de activitati suplimentare de control ce tin de depozitarea si utilizarea acestor materiale.

Controale ex-ante si ex-post
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Controalele pot fi clasificate si examinate din perspectiva timpului c¢ind activitatea de control
este realizata de fapt:

e Controalele ex-ante - controale aplicate inainte de Intreprinderea unei actiuni de cétre
manageri (achitarea unei facturi, incheierea unui contract, etc.). Astfel de controale sint
orientate spre prevenirea greselilor, erorilor si neregularitatilor si in felul acesta, sint
numite adesea controale de prevenire.

e Controalele ex-post — controale efectuate dupd iIntreprinderea unei actiuni de catre
manageri si au ca scop detectarea in retrospectiva a faptului daca au fost comise greseli,
erori sau neregularitdti. Astfel, ele adesea sint numite controale de detectare. O
trasatura de baza a controalelor ex-post este ca, acestea, de asemenea, oferd probe asupra
faptului 5dacé controalele de prevenire din cadrul unui sistem au functionat in mod
eficient.

Entitatile trebuie sa asigure un echilibru potrivit al activitatii de control intre controalele
menite sd prevind erorile ce apar si controalele menite sa verifice ex-post nivelul de corectitudine si
conformitate atins in realitate.’

Deciziile privind echilibrul intre controalele ex-ante si ex-post, de obicei, vor fi luate, tinind
cont de:

e natura si semnificatia riscului ce trebuie tinut sub control,;

e cost-eficacitatea diferitor optiuni disponibile.

Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIIl din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005,

2. Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007, Monitorul Oficial nr.90-93/399 din 29.06.2007;

3. Legea nr. 1163-XIII din 24.04.1997 pentru aprobarea Codului fiscal, Monitorul Oficial, editie
speciala, 08.02.2007;

4. Lege nr.436-XVI din 28.12.2006 privind administratia publica locala, Monitorul Oficial nr.32-
35/116 din 09.03.2007,

5. Lege nr.397-XV din 16.10.2003 privind finantele publice locale, Monitorul Oficial nr.248-
253/996 din 19.12.2003;

6. Ordinul ministrului finantelor nr.98 din 28.11.2005 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice privind executarea de casa a mijloacelor bugetului public national prin Trezoreria
de Stat a Ministerului Finantelor, Monitorul Oficial nr.13-15/39 din 24.01.2006;

7. Regulamentele de organizare si functionare ale entitatii publice/subdiviziunii entitatii publice.

SNCI 14. Informarea

Continutul

Entitatile publice stabilesc principalele surse de informatii necesare managerilor si angajatilor
pentru indeplinirea atributiilor, precum si cantitatea, calitatea, periodicitatea, sursa si destinatarii

5 . . - . e . .
Exemple de controale ex-post (de detectare): inventarierea anuala a activelor; reconcilierile bancare lunare, verificarea

® Un sistem de control intern, menit si previna toate erorile si neregularititile, inevitabil, va trebui sa aibi mai multe
niveluri de control §i prin urmare, un volum semnificativ de activitati de control similare, care in 99% din cazuri vor fi
inutile. Acesta, In consecinta, va fi foarte costisitor de implementat.
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informatiilor, actiunile necesare pentru producerea, transmiterea si primirea operativa a informatiilor
respective.

Note explicative

Un sistem de control intern eficace necesitd colectarea si utilizarea informatiilor din diferite
surse si trebuie, printre altele, sd evalueze riscurile, si monitorizeze eficacitatea procedurilor de
control intern si, in final, sa evalueze daca entitatea isi realizeaza obiectivele.

Entitatile trebuie sa determine informatiile de care au nevoie pentru a corespunde cerintelor
controlului intern si sistemele informationale ce vor produce informatiile operationale, financiare si
referitoare la conformitate, care permit gestionarea si controlul entitatii.

Entitatile trebuie, de asemenea, sd colecteze informatii despre evenimentele, activitdtile si
conditiile externe necesare pentru informarea procesului de luare a deciziilor (in special, cu privire la
riscuri), precum si raportarea externd a performantelor entitatii.

Managerii trebuie sa examineze cu atentie urmatoarele aspecte ale informatiilor necesare:

e Calitatea — daca informatiile corespund standardelor preconizate din punct de vedere al
corectitudinii §i plenitudinii, precum §i dacd sursa si fiabilitatea informatiei este
perceputa.

e Cantitatea — dacd volumul de informatii oferit este relevant pentru persoana care trebuie
si le utilizeze. In timp ce personalul operational poate necesita rapoarte detaliate,
managerii operationali trebuie In mod normal sd dispuna de informatii in forma agregata,
perceputa si utilizatd cu usurinta.

e Periodicitatea — cit de frecvent managerii si personalul au nevoie de informatii pentru a
lua deciziile sau a intreprinde actiunile necesare. Colectarea si diseminarea informatiilor
costa si acest cost trebuie echilibrat cu utilitatea acesteia. De exemplu, intr-un sistem ce
proceseaza plati in fiecare zi informatiile, ce tin de exceptiile care necesita interventie
sau aprobare manuald, de obicei, vor fi necesare zilnic. Totusi, informatiile pentru
managerii operationali despre numarul total de exceptii procesate pot fi puse la
dispozitie, probabil, o data pe luna.

e Producitor si destinatar — cine va elabora si cine va primi informatiile necesare.

Cadrul legal

1. Lege nr.239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional, Monitorul Oficial
nr.215-217/798 din 05.12.2008;

2. Lege nr.982-X1V din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial nr.88-90/664 din
28.07.2000;

3. Legea Presei nr. 243-XIII din 26.10.1994, Monitorul Oficial nr.2/12 din 12.01.1995;

4. Lege nr.467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare §i la resursele informationale de stat,
Monitorul Oficial nr.6-12/44 din 01.01.2004;

5. Lege nr.539-XV din 12.10.2001 cu privire la combaterea terorismului, Monitorul Oficial nr.147-
149/1163 din 06.12.2001;

6. Hotarirea Guvernului nr.1524 din 29.12.2007 pentru aprobarea Strategiei de comunicare cu
privire la integrarea europeanda a Republicii Moldova, Monitorul Oficial nr.11-12/66 din
18.01.2008;

7. Legea bugetara anuala;

8. Hotarirea Guvernului nr.632 din 08.06.2004 despre aprobarea Politicii de edificare a societatii
informationale in Republica Moldova, Monitorul Oficial nr.96-99/789 din 18.06.2004,

9. Hotarirea Guvernului nr.255 din 09.03.2005 privind Strategia Nationala de edificare a societatii
informationale - "Moldova electronica”, Monitorul Oficial nr.46-50/336 din 25.03.2005;
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10. Hotarirea Guvernului nr. 668 din 19.06.2006 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet, Monitorul Oficial nr. 98-101/726 din 30.06.20006,

11. Hotarirea Guvernului Nr.618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a
documentelor organizatorice §i de dispozitie si instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de
secretariat in organele administratiei publice centrale de specialitate si autoadministrarii locale
ale Republicii Moldova;,

12. Hotarirea Guvernului nr.721 din 23.07.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului cadru cu
privire la tinerea lucrarilor de secretariat in autoritdtile publice centrale §i locale si institutiile
din subordinea acestora;

13. Hotarirea Guvernului nr.1013 din 12.09.2007 pentru aprobarea Planului de masuri privind
asigurarea respectarii dreptului la petitionare, informatie §i acces la justitie, Monitorul Oficial
nr.149-152/1063 din 21.09.2007;

14. Ordine interne ale conducerii entitatii publice;

15. Pagina web a entitatii publice.

SNCI 15. Comunicarea

Continutul

Entitatile publice creazd un sistem eficient §i eficace de comunicare internd si externa, care
asigurd o circulatie rapida, completa si in termen a informatiilor, atit pe orizontala, cit si pe verticala,
si invers pentru exercitarea de citre angajati a atributiilor de serviciu.

Note explicative

Informatia este forta motrice a unui sistem eficace de control intern. Prin urmare, entitatile
trebuie sa se asigure cd nu existd bariere ce impiedica oferirea de informatii personalului, pentru ca
acestia sd-si poata indeplini atributiile.

Comunicarea eficienta intr-o entitate trebuie realizatd intr-un sens larg: atit pe orizontala, cit
si pe verticald (de sus in jos si invers).

Managerii entitatii transmit un mesaj clar tuturor angajatilor precum ca responsabilitatile ce
tin de controlul intern trebuie abordate cu seriozitate. Angajatii trebuie sa Inteleaga rolul pe care-1 au
in sistemul de control intern, precum si legatura intre activitatile lor si activitatile celorlalti.

Angajatii trebuie sd dispund de mijloace de comunicare a informatiilor semnificative catre
manageri.

Trebuie sa existe o comunicare eficace si cu partile externe, cum ar fi de exemplu beneficiarii
bunurilor si serviciilor publice.

Cadrul legal

1. Lege nr.239-XVI din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional, Monitorul Oficial
nr.215-217/798 din 05.12.2008;

2. Lege nr.982-X1V din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial nr.88-90/664 din
28.07.2000;

3. Legea Presei nr. 243-XIII din 26.10.1994, Monitorul Oficial nr.2/12 din 12.01.1995;

4. Lege nr.467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare §i la resursele informationale de stat,
Monitorul Oficial nr.6-12/44 din 01.01.2004;

5. Lege nr.539-XV din 12.10.2001 cu privire la combaterea terorismului, Monitorul Oficial nr.147-
149/1163 din 06.12.2001;
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6. Hotarirea Guvernului nr.1524 din 29.12.2007 pentru aprobarea Strategiei de comunicare cu
privire la integrarea europeand a Republicii Moldova, Monitorul Oficial nr.11-
12/66 din 18.01.2008;

7. Hotarirea Guvernului nr.632 din 08.06.2004 despre aprobarea Politicii de edificare a societdtii
informationale in Republica Moldova, Monitorul Oficial nr.96-99/789 din 18.06.2004,

8. Hotarirea Guvernului nr.255 din 09.03.2005 privind Strategia Nationala de edificare a societatii
informationale - "Moldova electronica"”, Monitorul Oficial nr.46-50/336 din 25.03.2005;

9. Hotarirea Guvernului nr. 668 din 19.06.2006 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet, Monitorul Oficial nr. 98-101/726 din 30.06.2006;

10. Hotarirea Guvernului nr.618 din 05.10.1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a
documentelor organizatorice si de dispozitie si instructiunii-tip cu privire la tinerea lucrarilor de
secretariat in organele administratiei publice centrale de specialitate si autoadministrarii locale
ale Republicii Moldova;

11. Hotarirea Guvernului nr.721 din 23.07.2007 cu privire la aprobarea Regulamentului cadru cu
privire la tinerea lucrarilor de secretariat in autoritatile publice centrale si locale si institutiile
din subordinea acestora;

12. Hotarirea Guvernului nr.1013 din 12.09.2007 pentru aprobarea Planului de masuri privind
asigurarea respectarii dreptului la petitionare, informatie §i acces la justitie, Monitorul Oficial
nr.149-152/1063 din 21.09.2007;

13. Ordine interne ale conducerii entitatii publice;

14. Pagina web a entitatii publice.

SNCI 16. Monitorizarea continua

Continutul

Entitatile publice monitorizeazd continuu realizarea efectivd a activitatilor de control si
masura n care acestea corespund obiectivelor de control stabilite.

Note explicative

Monitorizarea continua se efectueaza pe parcursul operatiunilor. Aceasta include activitati
adecvate de supraveghere si management, precum i alte actiuni pe care personalul le executa in
indeplinirea sarcinilor.

Monitorizarea este necesard pentru a asigura functionarea eficace a sistemului de control
intern si constituie principalul mijloc de a garanta calitatea activitdtilor de control realizate.

Monitorizarea presupune supravegherea sistematica a activitatilor de control. Nivelul de
supraveghere trebuie sd varieze in dependentd de competenta personalului ce efectueaza
controalele’, importanta controlului pentru eficacitatea sistemului® si natura riscurilor abordate de
obiectivele de control.

In afard de supravegherea sistematica, managerii ar putea efectua verificari inopinate ale
modului in care functioneaza un sistem, ca mijloc de asigurare a faptului ca activitatile respective
sint supravegheate in mod efectiv.

Un rol important de monitorizare tine de verificarile realizate pentru asigurarea faptului ca
angajatii dispun de manuale, instructiuni si Indrumari actualizate pentru a se ghida in procesul de

7 Spre exemplu, un angajat pentru care o anumita activitate de control este noud trebuie sa fie supravegheat mai mult
decit altul ce detine experientd in realizarea controlului intern.

¥ Majoritatea procedurilor de control intern includ multe verificari, unele (adesea numite controale cheie) vor fi mai
importante decit altele si necesita un nivel mai inalt de supraveghere.
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efectuare a controlului intern. Un angajat fara instructiuni sigure nu va efectua un control intern in
modul 1n care acesta a fost planificat.

Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIIl din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

2. Hotarirea Guvernului nr.33 din 11.01.2007 cu privire la regulile de elaborare §i cerintele
unificate fata de documentele de politici, Monitorul Oficial nr.6-9/44 din 19.01.2007;

3. Acte normative de creare a grupurilor/comitetelor de monitorizare;
4. Regulament de organizare si functionare a entitatii publice/subdiviziunii entitatii publice;

5. Ordine interne ale conducerii entitatii publice.

SNCI 17. Evaluarea separata

Continutul

Entitatile publice efectueazd evaluari periodice ale eficacitatii principalelor sisteme de
control intern. Aceste evaludri ar putea fi realizate prin intermediul auditului intern, organizat in mod
corespunzator.

Note explicative

Sistemul de control intern necesitd revizuiri fundamentale pentru a verifica dacd trebuie
actualizat, de exemplu:

e pentru a aborda riscurile identificate recent;

¢ pentru a reflecta modificarea obiectivelor operationale si a activitatilor aferente;

e pentru a reconfirma presupunerile initiale ale controlului.
Astfel de evaluari separate trebuie efectuate o data la 2-3 ani pentru Intreg sistemul MFC.
Cadrul legal

1. Legea nr.847-XIIl din 24.05.96 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Republicat:
Monitorul Oficial, editie speciala, 2005;

2. Ordinul ministrului finantelor nr.118 din 29.12.2008 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice pentru implementarea auditului intern in sectorul public, Monitorul Oficial nr.12-

15/49 din 27.01.2009.
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